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Programm

Information


Die Geschäftsstelle als Dienstleister

Köln, 11.11.2004, 12:00 Uhr - 12.11.2004, 14:00 Uhr

Thema

Geschäftsstellen bearbeiten Sachthemen, sind Anlaufstelle für Verbandsinterne und -externe und zudem die ‚Visitenkarte’ des Vorstands.

In der Arbeit müssen sie vielfältigen, unterschiedlichen und oft nicht klar formulierten Anforderungen gerecht werden. Da hier viel Wissen über den Verband vorhanden ist, wollen sie auch eigene Akzente für die Verbandsentwicklung setzen. 

Im Seminar wird der Umgang mit diesen Anforderungen in einer Mischung aus Vortrag, Erfahrungsaustausch und Eigenarbeit bearbeitet, abgerundet um einen Blick auf die individuelle Weiterarbeit 'zu Hause'.

Kernpunkte, die besprochen werden sollen, sind vor allem:

· das Verständnis der Geschäftsstelle als Dienstleiter im und für den Verband

· Aufbau und Ablauforganisation im Hinblick auf Effizienz und Effektivität

· Qualität der Geschäftsstellenmitarbeiter

· die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen

· das Selbstmarketing der Geschäftsstelle.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich insbesondere an Spitzenverbände und Landesfachverbände mit Geschäftsstellen bis ca. 6 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Referent

Jochen Wolf: Unternehmensberater mit den Schwerpunkten Organisationsentwicklung, Prozessberatung und Marketing

Teilnahmegebühren

140 € (inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung).

Weitere Informationen / Anmeldung (Sem.-Nr. 04-25)

Führungs-Akademie DSB, Stadthaus, Willy-Brandt-Platz 2; 50679 Köln.

Tel.: 0221 / 221 220 13 // Fax: 0221 / 221 220 14

E-mail: info@fuehrungs-akademie.de URL: www.fuehrungs-akademie.de 
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