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Innovationsfonds 2007
Breitensport/Sportentwicklung

Eine Initiative des Deutschen Olympischen Sportbundes
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Titel und Ziel des Projektes

Einfuhrung Qualitatsmanagement
QM-Dokumentation
Ausgangssituation 2006

e strategische Zielsetzung mit insgesamt 7 Zielbereichen beschlossen ' Pt~

e Umstrukturierung des ehrenamtlichen Prasidiums w3 - ‘ "
e Aufnahme der (Haupt-)Zielformulierungen in die Satzung e 4%3 IBE
e Projekt ,Kernprozesse und Aufbaustruktur” mit dem Ergebnis einer neuen hauptamtlichen Personalstruktur b S A4S S

Ziel 2007/2008

e Prozess der strategischen Zielplanung und deren Umsetzung im Bereich ,Dienstleistung” absichern und
fortfihren

e Entwicklung Organisationshandbuch
e Einflhrung Qualitatsmanagement (Ausblick 2009)

Umsetzung und Maf3nahmen
Zeitschiene ZERac

November 2007 - Dezember 2007

e Mitarbeiterschulung Prozessbeschreibung
e Teamentwicklungsworkshops mit neuen Sachbearbeitungsebenen

e Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten und internen Auditor (DGQ)

e Erstellung und Einsetzung von Stellenbeschreibungen fur alle Mitarbeitenden L " ' o T
e Uberarbeitung der Strategischen Zielplanung im Rahmen einer zweitagigen Klausurtagung des Prasidiums T ol T

November 2007 - Marz 2008

e Interne Workshops zur Erarbeitung von Prozessbeschreibungen mit Prozesszielen und Parametern, neuen Form-
blattern, Checklisten, Kommunikationsleitfaden etc.

e Uberarbeitung der bestehenden Formblatter und Checklisten
e \Workshops mit Vereinen, Verbanden sowie Partnern, um deren Erwartungen bertcksichtigen zu kénnen

April 2008 - Juli 2008 . gy | WU

e Kommunikation der Strategischen Zielplanung auf der Mitgliederversammlung M
e Fertigstellung des Organisationshandbuches ’_

e Fertigstellung eines Kommunikationsleitfadens i~ -
e Starter-/Informationsmappe fir Vereine, Verbande N e

Ergebnisse und Bewertung
Nutzen fiir die Mitglieder im Vordergrund R

Entstanden ist eine umfassende Starter- und Informationsmappe fir Vereine und Verbande, sowie ein internes Or-
ganisationshandbuch, dass fur die Weiterentwicklung eines QM-Handbuches genutzt wird.

Gesprache mit versch. Zertifizierern (DGQ, DGVM) haben ergeben, dass zahlreiche Grundlagen und Dokumente fur
eine Zertifizierung vorliegen, eine Erstellung eines vollstandigen QM-Handbuchs fir den Hamburger Sportbund je-
doch nur bedingt sinnvoll erscheint. Notwendiger und zunachst zielfihrender war die Erstellung der o.g. Starter-
und Informationsmappe, um auch ,Externe” Uber die Ziele, Aufgaben und Strukturen des Hamburger Sportbundes
informieren zu kénnen.

Auf dem 4. Internationalen Sportkongress wird im Rahmen des DOSB-Forums Uber weitere Schritte der Umsetzung
der strategischen Zielplanung, Schwerpunkt Personalmanagement, berichtet.
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